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UND PARTNER

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

der
Pelzl & PelzIGmbH (FN 358902y)
Erlenweg 5, 8652 Kindberg

boozEMBASSY

Zum Download der AGB hier.

1. Allgemeines
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden kurz AGB) gelten fir alle
Vertragsabschlisse zwischen der Pelzl & PelzZl GmbH (im Folgenden kurz boozEMBASSY) und
Verbrauchern sowie Unternehmen (im Folgenden kurz Kunden) hinsichtlich der Waren von
boozEMBASSY in der jeweils geltenden Fassung, die im Geschéftslokal aufliegt oder auf der Website

www.boozembassy.com ist.

Verbraucher ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlie3t, welches
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kann. Unternehmer ist eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder

selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Gegeniber Unternehmern gelten diese AGB auch fiir kiinftige Geschéfte, ohne dass boozEMBASSY
nochmals auf sie hinweisen muss. Andere Bedingungen haben keine Giiltigkeit und wird diesen somit
ausdricklich widersprochen. Abweichenden, entgegenstehenden, friiheren, einschrankenden oder
erganzenden Geschéaftsbedingungen und Regelungen des Vertragspartners muss boozEMBASSY
ausdriicklich und schriftlich zustimmen, damit diese im Einzelfall Vertragsbestandteil werden.
Insbesondere gelten Vertragserfillungshandlungen seitens boozEMBASSY nicht als Zustimmung zu
etwaigen von gegenstandlichen AGB abweichenden Bedingungen. Die AGB haben auch fir
Folgeauftrage Giiltigkeit, und zwar auch dann, wenn diese nicht gesondert miindlich oder schriftlich

vereinbart werden.

2. Vertragsgegenstand, Vertragsabschluss, Jugendschutz
Gegenstand des Vertrages sind der Verkauf von im Onlineshop, oder sonst wo, zum Verkauf von
boozEMBASSY angebotenen Waren aller Art.

Alle Angebote und Preisangaben, die auf der Website, auf sozialen Medien oder im physischen

Verkauf zu finden sind, sind unverbindlich. Bei Bestellungen im Onlineshop von boozEMBASSY
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obliegt es dem Kunden, boozEMBASSY ein rechtlich bindendes Angebot zu unterbreiten,
sowie gleichzeitig durch Auswahl des entsprechenden und ausgewiesenen Feldes zu bestatigen, dass

dieser die AGB von boozEMBASSY gelesen hat und sich mit diesen einverstanden erklart.

Die Bestellbestatigung, die dem Kunden per E-Mail automationsunterstutzt Gbermittelt wird, stellt keine
Annahme des Angebots des Kunden dar, sondern dient ausschliefllich der Bestatigung des
Angebotseingangs bei boozEMBASSY.

Die Vertragsannahme erfolgt durch boozEMBASSY schriftlich oder durch das Absenden der Waren an

den Kunden. In Folge der Bestellung erhalt der Kunde eine Versandbestatigung.

Kann boozEMBASSY die Bestellung des Kunden nicht ausfiihren, weil die bestellte Ware nicht
verfigbar ist, so wird boozEMBASSY dies dem Kunden sofort nach Bekanntwerden dieses

Sachverhalts mitteilen. Bereits geleistete Zahlungen werden dem Kunden umgehend riickerstattet.

Annaherungen von Kunden im physischen Verkauf, sowie Uber Telefon oder E-Mail stellen keine
Angebote im Rechtssinn dar, sondern sind lediglich Interessensbekunden an den Leistungen von
boozEMBASSY. Diesfalls behalt sich boozEMBASSY die Legung eines Angebotes ausdriicklich vor,
welches dem Kunden in der Folge unter Anschluss bzw. Beilage der AGB von boozEMBASSY
ausgefolgt wird, sodass dieser Uber die Annahme des Angebotes von boozEMBASSY entscheiden
kann. Die Annahme des derart gelegten Angebotes erfolgt durch Berichtigung des in diesem

ausgewiesenen Betrages.

Erteilte Auftrage kdnnen von boozEMBASSY innerhalb von acht Tagen ab Auftragserteilung grundlos

storniert werden; bereits erfolgte Zahlungen werden an den Kunden riickerstattet.

Vertragsabschlisse erfolgen ausschlief3lich in deutscher Sprache.

Beim Verkauf von Waren, welche den Regelungen der Jugendschutzgesetze unterliegen, geht
boozEMBASSY nur Vertragsbeziehungen mit Kunden ein, die das fiir sie geltende gesetzlich
vorgeschriebene Mindestalter erreicht haben. Auf bestehende Altersbeschrankungen wird in der

jeweiligen Artikelbeschreibung hingewiesen.

Der Kunde versichert mit Abgabe der Bestellung, das gesetzlich vorgeschriebene Mindestalter erreicht
zu haben und dass seine Angaben bezlglich seines Namens, seiner Adresse, sowie insbesondere
seines Alters richtig sind. Der Kunde ist verpflichtet, dafiir Sorge zu tragen, dass nur er selbst oder
solche von diesem zur Entgegennahme der Lieferung ermachtigte Personen, die das gesetzlich

vorgeschriebene Mindestalter erreicht haben, die Ware in Empfang nehmen.
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Soweit boozEMBASSY aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen verpflichtet ist, eine Alterskontrolle
vorzunehmen, weist boozEMBASSY den mit der Lieferung beauftragten Logistikdienstleister an, die
Lieferung nur an Personen zu Ubergeben, die das gesetzlich vorgeschriebene Mindestalter erreicht
haben, und sich im Zweifelsfall den Personalausweis der die Ware in Empfang nehmenden Person
zur Alterskontrolle vorzeigen zu lassen.

Macht der Kunde falsche Angaben zu seiner Person, insbesondere betreffend dessen Alter, so haftet
der Kunde gegeniiber boozEMBASSY firr samtliche daraus resultierende Schaden. Insbesondere ist
boozEMBASSY dazu berechtigt, sich an Kunden, welche falsche Angaben zu ihrer Person,
insbesondere deren Alters, gemacht haben, hinsichtlich gegeniber boozEMBASSY verhangten
(Verwaltungs-) Strafen schad- und klaglos zu halten bzw. Ersatz der dadurch angefallenen Strafen und

Kosten rechtsfreundlicher Vertretung zu begehren.

Die in Osterreich geltenden Jugendschutzgesetze der Lander sind (iber die im Online-Shop

ausgewiesenen Links abrufbar.

3. Preise
Alle von boozEMBASSY genannten Preise sind inkl. der gesetzlichen Umsatzsteuer zu verstehen. Alle
von boozEMBASSY gegenlber Unternehmern genannten Preise, mit Ausnahme des Online-Shops,
sind exkl. der gesetzlichen Umsatzsteuer zu verstehen, sofern nicht explizit anderes ausgewiesen ist.
Auf der Website angefiihrte Preise sind stets inkl. USt zu verstehen. Alle genannten Preise sind in

EURO zu verstehen, sofern nichts anderes ausdriicklich vermerkt ist.

boozEMBASSY ist zu Preisanpassungen berechtigt, sollten sich wahrend der Vertragslaufzeit fir die
Kalkulation relevante Kostenstellen oder zur Leistungserstellung notwendige Kosten wie jene fir
Materialien, Fremdarbeiten, Finanzierung, etc. nach oben oder nach unten verdndern. Die von
boozEMBASSY angebotenen Preise sind stets variabel. Die Erhéhung oder Verringerung des
Warenkaufpreises orientiert sich an der Veranderung des GrofRhandelspreisindex sowie
Tariflohnindex. Ausgangsbasis ist stets der bei Vertragsabschluss fir diesen Monat verdffentlichte

Indexwert.

Mit Vertragsabschluss verpflichtet sich der Kunde zur vollstdndigen Bezahlung des Kaufpreises.

Rabatt- und Gutscheincodes kdnnen nicht nachtraglich auf Bestellungen angerechnet werden.
4. Zahlungsmodalitdten

Beim Kauf von Waren im Online-Shop ist der Kaufpreis sofort zu entrichten. Als Zahlungsmittel im

Online-Shop werden ausschlieRlich die ausgewiesenen Kreditkarten und PayPal akzeptiert.
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Rechnungen sind sofort nach Erhalt zur Zahlung fallig.

Bei Vertragen zwischen boozEMBASSY und Unternehmern kénnen abweichende Falligkeiten und

Zahlungsfristen auch individuell vereinbart werden.

Im Rahmen des physischen Verkaufs bzw. des Verkaufes Uber Telefon oder E-Mail-Verkehr, ist das
Zahlungsmittel individuell zu vereinbaren (dies gilt sowohl fir Verbraucher als auch Unternehmer),
wobei die Wahrung stets EURO ist.

Hinsichtlich Vertrage zwischen boozEMBASSY und Unternehmern kann das Zahlungsmittel stets auch

individuell vereinbart werden.

Bei Zahlungsverzug ist boozEMBASSY berechtigt, Verzugszinsen in der Héhe von 12 % p.a. zu
verrechnen; hierdurch werden dariiberhinausgehende Anspriiche (insbesondere der Ersatz von
Betreibungskosten) nicht berGhrt. Der Kunde haftet — auch im Falle des unverschuldeten
Zahlungsverzuges — fir boozEMBASSY entstehende Mahn- und Inkassospesen, soweit sie zur

zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig waren und angemessen sind.

Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist (bei Teilrechnungen mit auch nur einer Rechnung) verfallen
gewahrte Vergitungen (Nachldsse, Rabatte, Abschlage, Skonti u.a.) und werden der Rechnung

zugerechnet.

5. Lieferung, Uberlassung
Wird die Lieferung der Waren vereinbart, so erfolgt die Lieferung, sofern nichts anderes vereinbart ist,

an die vom Kunden angegebene bzw. bei PayPal hinterlegte Lieferadresse.

Der Versand der vom Kunden bestellten Ware erfolgt erst nach vollstdndiger Berichtigung des

Kaufpreises.

boozEMBASSY haftet nicht fiir inkorrekte Angaben von Daten jeglicher Art im Zuge der Vereinbarung
der Lieferung, wie insbesondere falsche Lieferadressen und dadurch verursachte Verspatungen oder
Schaden. Sendet das Transportunternehmen die Ware an boozEMBASSY zuriick, da eine Zustellung
beim Kunden nicht mdglich war, tragt der Kunde die Kosten fiir den erfolglosen Versand. Das gilt nicht,
wenn die mangelnde Zustellung auf Umstande zurlckzufihren ist, die der Kunde nicht zu vertreten
hat oder wenn er voriibergehend an der Annahme verhindert war, es sei denn die Leistung wurde

durch boozEMBASSY angemessene Zeit zuvor angekiindigt.
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Alle Angaben Uber Lieferfristen sind unverbindlich soweit nicht ausnahmsweise ein

Liefertermin schriftlich zugesagt wurde.

Bei Lieferverzogerungen auf Grund hoherer Gewalt, wie beispielsweise Naturkatastrophen oder
Streiks bei den Zustellern oder auf Grund sonstiger, von boozEMBASSY nicht zu vertretender
Umstande (darunter sind auch behdrdliche MalRnahmen im Rahmen einer Epidemie/Pandemie oder
Kriege zu verstehen), ist boozEMBASSY berechtigt, die Lieferung nach Wegfall des

Hinderungsgrundes nachzuholen.

Lieferungen ins europaische Ausland sind mdglich, jedoch hat der Kaufer dabei - insbesondere bei
Lieferungen in ein Nicht-EWR-Land - alle Im- und Exportspesen inklusive allfalliger Zélle, Geblihren

und Abgaben zu tragen. Diese sind nicht im Warenkaufpreis enthalten.

Verweigert der Kunde die Annahme, so ist boozEMBASSY von allen weiteren
Lieferungsverpflichtungen entbunden und berechtigt noch ausstehende Lieferungen zuriickzubehalten
sowie vom Vertrag zuriickzutreten und Schadenersatz fiir durch den vom Kunden verschuldeten

Annahmeverzug zu begehren.

Im Fall der Verzdogerung der Leistung durch boozEMBASSY ist der Kunde berechtigt und verpflichtet,
zur Vertragserfillung eine angemessene Nachfrist zu setzen und fiir den Fall, dass innerhalb dieser
Frist immer noch nicht geleistet wird, mit gesonderter Erklarung vom Vertrag zurickzutreten. Im
B2B-Bereich gilt Gberdies: Die Nachfrist muss schriftlich gesetzt werden und ausdriicklich als solche

bezeichnet sein.

6. Eigentumsvorbehalt, Zuriickbehaltungsrecht
Die vertragsgegenstandlichen Waren bleiben bis zu deren vollstdndigen Bezahlung im Eigentum von
boozEMBASSY.

Ein ZurlGckbehaltungsrecht kann seitens des Kunden nur ausgeubt werden, soweit es sich um

Forderungen aus demselben Vertragsverhaltnis handelt.

Im B2B-Bereich gilt Folgendes: boozEMBASSY behalt sich das Eigentum an der Ware bis zum
vollstéandigen Ausgleich aller Forderungen aus der laufenden Geschaftsbeziehung vor. Vor Ubergang
des Eigentums an der Vorbehaltsware ist eine Verpfandung oder Sicherungsiibereignung nicht

zulassig.

Eine Weiterverduflerung ist nur zuldssig, wenn boozEMBASSY diese rechtzeitig vorher unter

Anfihrung des Namens bzw. der Firma und der genauen Geschaftsanschrift des Kaufers bekannt
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gegeben wurde und boozEMBASSY der VerauRerung zustimmt. Im Falle der Zustimmung gilt
die Kaufpreisforderung als an boozEMBASSY abgetreten und boozEMBASSY ist jederzeit befugt, den
Drittschuldner von dieser Abtretung zu verstéandigen. Im Falle einer Mehrzahl von Forderungen von
boozEMBASSY, werden Zahlungen des Schuldners primar jenen Forderungen von boozEMBASSY
zugerechnet, die nicht (mehr) durch einen Eigentumsvorbehalt oder andere Sicherungsmittel gesichert
sind. Der Kunde tragt das gesamte Risiko fir die Vorbehaltsware, insbesondere fir die Gefahr des

Untergangs, des Verlustes oder der Verschlechterung.

Im Falle des Verzuges ist boozEMBASSY berechtigt, die Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt geltend
zu machen. Es wird vereinbart, dass in der Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts kein Ruickitritt

vom Vertrag liegt, aufder, wir erklaren den Ricktritt vom Vertrag ausdrucklich.

Fir den Fall der Be- und Verarbeitung oder Verbindung der Ware mit fremden Sachen erstreckt sich

das Eigentum von boozEMBASSY auf die neue Sache.

Jeder Verpfandung oder Sicherungsiibereignung der unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Waren
zugunsten Dritter ist ohne Zustimmung von boozEMBASSY unzulassig. Eine Pfandung durch Dritte

muss der Kunde boozEMBASSY unverziiglich zur Anzeige bringen.

7. Gewabhrleistung und Haftungsausschluss
boozEMBASSY leistet keine Gewahr daflir, dass die auf der Website veroffentlichten Fotos ident sind

mit den gelieferten Waren.

Wird die Zustellung der Waren vereinbart und werden diese beim Transport beschadigt, so trifft den
Kunden die Obliegenheit dies umgehend — spatestens innerhalb von drei Tagen ab Wareniibernahme
— schriftich beim Zusteller zu reklamieren und unverziglich Kontakt mit boozEMBASSY
aufzunehmen. Auf die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte hat die mangelnde Meldung keine

Auswirkung.

Schadenersatzanspriiche sind ausgeschlossen, sofern boozEMBASSY nicht krass grob fahrlassig
oder vorsatzlich handelt. Davon unberiihrt bleiben Schaden an Personen. Gegeniber
unternehmerischen Kunden haftet boozEMBASSY lediglich fiir krass grob fahrlassig oder vorsatzlich

verursachte Schaden und niemals fiir den entgangenen Gewinn.

Im B2B-Bereich gilt: Der Kunde ist verpflichtet, die Ware unverziiglich und mit der gebotenen Sorgfalt
eines Geschaftsmannes auf Qualitats- und Mengenabweichungen zu untersuchen und offensichtliche

Mangel binnen sieben Tagen ab Empfang der Ware schriftich zu riigen. Bei Verletzung der
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Untersuchungs- und Rugepflicht ist die Geltendmachung von Gewahrleistungs-,
Schadenersatz- und Irrtumsanfechtungsanspriichen ausgeschlossen.
Die Gewahrleistungsfrist im B2B-Geschaft betragt in allen Fallen sechs Monate. Eine daran
anschlieRende Verjahrungsfrist gibt es nicht. § 924 ABGB wird beim B2B-Geschaft ausgeschlossen,
dh der Kunde hat stets zu beweisen, dass der Mangel bereits zum Zeitpunkt der Ubergabe vorhanden

war.

Regressforderungen auf Grundlage des PHG (Produkthaftungsgesetz) gegen boozEMBASSY sind
ausgeschlossen. Kunden verzichten auf samtliche ihnen auf Grundlage des § 12 PHG zukommenden
Rechte gegen boozEMBASSY. Im Falle der Weitergabe von Produkten durch den Kunden ist dieser
verpflichtet, diesen Verzicht vollinhaltlich an seine Abnehmer zu Uberbinden, und zwar einschlielich
dieser  Einbindungsverpflichtung als  Verpflichtung aller weiteren  Abnehmer. Diese
Einbindungsverpflichtung besteht auch dann, wenn der Kunde oder ein weiterer Abnehmer der
Produkte von boozEMBASSY zur Herstellung anderer Produkte verwendet und diese anderen

Produkte in den Verkehr bringt.

Unternehmerische Kunden sind zur Vertragsanfechtung wegen Irrtums oder wegen Verkiirzung Gber
die Halfte nicht berechtigt.

8. Widerruf/Rucktrittsrecht
Der Verbraucherkunde hat das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden einen Vertrag, der
im Fernabsatzwege oder auBerhalb des Geschaftsraumes von boozEMBASSY iSd FAGG

geschlossen wurde, zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage und wird gerechnet ab dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein

vom Verbraucher benannter Dritter, der nicht Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen hat.

Um das Widerrufsrecht auszuiliben, hat der Verbraucher mittels einer eindeutigen, aber formlosen
Erklarung (zB ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) den Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, boozEMBASSY mitzuteilen. Hierfir kann (muss aber nicht) das beigeflgte

Muster-Widerrufsformular verwendet werden.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass die Mitteilung Uber die Ausibung des

Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist abgesendet wird. Der Widerruf ist zu adressieren an:

Pelzl & Pelzl GmbH
Erlenweg 5/1
8652 Kindberg
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shop@boozembassy.com

Bei einem RdUcktritt vom Vertrag hat boozEMBASSY die vom Kunden geleisteten Zahlungen
einschlieBlich der Lieferkosten binnen 14 Tagen auf das vom Kunden angefiihrte Konto
rickzuerstatten und hat der Kunde die empfangene Ware unverziglich, spatestens jedoch binnen 14
Tagen nach Erklarung des Widerrufs, zurliickzustellen. Die Riickzahlung kann von boozEMBASSY so
lange verweigert werden, bis die Waren zurtckerhalten wurden bzw. der Nachweis vorliegend ist,

dass die Waren zurtckgesandt wurden, je nachdem welcher Zeitpunkt davor liegt.
Die Waren sind an folgende Adresse riickzuiibermitteln:

Johann Huber Spedition- und Transportgesellschaft m. b. H.

Bundesstrale 3
8642 St. Lorenzen im MUrztal8652 Kindberg

Die fir die Ricksendung entstandenen Kosten hat der Kunde selbst zu tragen.
Ein Rucktritt vom Vertrag ist insbesondere ausgeschlossen fiir Waren, die versiegelt geliefert werden
und aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder aus Hygienegriinden nicht zur Rickgabe geeignet

sind, wenn diese nach der Lieferung entsiegelt werden.

9. Datenschutz

Bestimmungen zum Datenschutz sind in der Datenschutzerkldrung enthalten.

boozEMBASSY macht darauf aufmerksam, dass Daten des Kunden auf Grund berechtigter Interessen
fir Werbezwecke verarbeitet werden kénnen (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO). Der Kunde kann dieser Form
der Datenverarbeitung jederzeit widersprechen (Art 21 Abs 2 DSGVO).

Der Kunde erteilt seine Zustimmung, dass die im Vertrag enthaltenen personenbezogenen Daten in
Erflllung dieses Vertrages von boozEMBASSY automationsunterstitzt gespeichert und verarbeitet
werden. Der Kunde ist verpflichtet, Anderungen seiner Wohnadresse bekannt zu geben, solange der
Vertrag nicht beiderseitig vollstandig erfillt ist. Wird die Mitteilung unterlassen, so gelten Erklarungen
und Lieferungen auch dann als zugegangen, wenn sie an die zuletzt bekanntgegebene Adresse

gesendet werden.

10. Erfiillungsort, Vertragssprache, Rechtswahl und Gerichtsstand
Erfillungsort ist der Sitz von boozEMBASSY.
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Vertragssprache ist Deutsch.

Zu Grunde gelegt und vereinbart wird die sterreichische Gerichtsbarkeit. Handelt es sich nicht um ein
Verbrauchergeschaft, ist zur Entscheidung aller aus dem Vertrag entstehenden Streitigkeiten das am

Sitz von boozEMBASSY sachlich zustéandige Gericht ausschlieRlich ortlich zustandig.

Auf diesen Vertrag ist ausschlieBlich &sterreichisches materielles Recht unter Ausschluss der

Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts sowie des UN-Kaufrechts anwendbar.

11. Information auBergerichtliche Streitbeilegung
Es wird darauf hingewiesen, dass die Schlichtungsstelle fiir Verbrauchergeschafte als
Auffangschlichtungsstelle fiir alternative Streitbeilegung eingerichtet ist. Die Teilnahme am

Schlichtungsverfahren ist freiwillig.

Verbraucher kdnnen (ber die Plattform fiir auflergerichtliche Online-Streitbeilegung fiir Streitigkeiten,
die sich aus Online-Rechtsgeschéaften ergeben, ein Schlichtungsverfahren durchfihren. Die Plattform

ist iber nachfolgenden Link abrufbar: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

12. Schlussbestimmungen
Samtliche rechtsgeschaftlichen Erklarungen, Anderungen, Erganzungen, Nebenabreden, usw. in
Bezug auf diesen Vertrag und die damit zusammenhangenden Geschafte bedirfen zu ihrer Giiltigkeit
der Schriftform. Das Abgehen von der Einhaltung der Formvorschriften bedarf ebenfalls der

Schriftform.

Fir den Fall, dass einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sind
oder nach Vertragsschluss unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit des
Ubrigen Vertrages unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung soll
diejenige wirksame und durchfihrbare Regelung treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen
Zielsetzung mdoglichst nahekommen, die die Vertragsparteien mit der unwirksamen beziehungsweise
undurchfiihrbaren Bestimmung verfolgt haben. Beruft sich ein Kunde im Zuge des
Vertragsabschlusses auf die Einbeziehung eigener AGB, so gelten fiir den Fall, dass diese mit den
AGB von boozEMBASSY im Widerspruch stehen, die jeweiligen Bestimmungen der AGB von
boozEMBASSY als Vertragsinhalt.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

